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1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

Programa de
Formacion: Téchico de
sistemas

Cadigo:

Version:

228185

Nombre del Proyecto:
Elaboracién de
portafolio de servicio
técnico especializado en
el area de informatica
para la conformacién de
unidades activas vy
productivas a  nivel
corporativo y en la
generaciéon de nuevas
empresa.

Caddigo:

712863

Fase del proyecto: Planeacion

Actividad (es) del
Proyecto: Aprender a
identificar los

componentes fisicos y el
sistema operativo de un
ordenador, con el fin de
realizar un
mantenimiento
preventivo y predictivo

Actividad (es) de
Aprendizaje:
Identificar las
partes internas del
pc (Tarjeta madre).
Ensamblary
desamblar un pc.
Manejo de las
tecnologias de la
informacién
aplicando los
procedimientos
establecidos a
través de talleres
individuales que les
permitan
relacionarse con las
tecnologias de la
informacion,
aplicando todos los
pasos necesarios
para construir un
blog.

Ambiente de
formacion
ESCENARIO(Aula,
Laboratorio,
taller, unidad
productiva) y
elementos y
condiciones de
seguridad
industrial, salud
ocupacional y
medio ambiente
Tedricos, Aulas
de sistemas vy
laboratorio de
mantenimiento.

MATERIALES DE FORMACION

DEVOLUTIVO
(Herramienta -
equipo)
Computador
Video Beamy
Sonido.

Partes de
computadores.
Destornilladores
Manillas
antiestatica
Sopladora
Protocolar
Fuentes de
poder
Resistencias.
Corta frio
Tijeras
Aricarte

CONSUMIBLE
(unidades
empleadas
durante el
programa)
Limpia chasis
Limpia pantalla
Lubricante de
microprocesador.
Cable eléctrico.
Led

Tapa bocas
Pafios Multiuso
Limpiador de
contacto
eléctrico.
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Realizar
mantenimiento
correctivo a los

equipos de
cémputo: formatir,
instalando
utilitarios y
controladores y
cambiando pieza a
los pc.
Resultados de | Competencia:

Aprendizaje: Ejecutar el
mantenimiento fisico
interno y externo de los
equipos de cOmputo
aplicando las técnicas,
insumos, manuales y
procedimientos
establecidos.

220501001 Realizar
mantenimiento

preventivo Y
predictivo que
prolongue el

funcionamiento de
los equipos de
computo

Resultados de
Aprendizaje: Ensamblar
y desensamblar los
componentes hardware
de los diferentes tipos
de equipos, de acuerdo
con la complejidad de la

arquitectura, las
herramientas

requeridas, la
normatividad, manuales
técnicos, y los

procedimientos.

Resultados de
Aprendizaje: Instalar los
componentes software
de acuerdo con el

analisis de los
requerimientos de
informacion, la

tecnologia del equipo,
los manuales del

Competencia:
220501001 Realizar
mantenimiento

preventivo Y
predictivo que
prolongue el

funcionamiento de
los equipos de
computo
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fabricante y las
necesidades del cliente.
Duracion de la guia ( en
horas): 85

2. INTRODUCCION

Estimado Aprendiz

Para la identificacion de los requerimientos y
especificaciones técnicas de un proyecto de cableado
estructurado, uno de los conceptos a tener en cuenta es
el término HARDWARE, permitame entonces definirlo:

El HARDWARE son todas las partes tangibles de un
sistema informatico; sus componentes son: eléctricos,
electrénicos, electromecanicos y mecanicos. Son cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier
otro elemento fisico involucrado. Este término es propio del idioma inglés (literalmente traducido:
partes duras), su traducciéon al espafiol no tiene un significado coherente, por tal razén se la ha
adoptado tal cual como suena; la Real Academia Espafola lo define como “Conjunto de los
componentes que integran la parte material de una computadora”. El término, aunque sea lo mas
comun, no solamente se aplica a las computadoras; del mismo modo, también un robot, un
celular, una camara digital o un reproductor multimedia poseen hardware (y software).

En la actualidad es necesario ser competente por lograr entender las redes de ordenadores como
un sistema de comunicacion por esta razon es fundamental conocer los conceptos basicos y la
conformacion estructural de dicho sistema una que en una red es basicamente un medio de
comunicacion entre computadores donde estas compartiendo informacion.

Para la identificacién de los requerimientos y especificaciones técnicas de un proyecto de
cableado estructurado, hay una base fundamental para su desarrollo, y son las unidades de
medida de informacion que usted aprendiz en redes de datos debe saber.

El computador trabaja con en el sistema binario, que se basa solo en 2 digitos: El cero (0) y el uno
(1). Un bit es simplemente un cero o un uno, pero el computador trabaja con conjuntos de ocho
combinaciones de ceros y unos, a esto se le denomina Byte (octeto).

Teniendo muy claro estos conceptos, sabra medir el tiempo de transmision de los datos en la red
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de acuerdo con la capacidad de ancho de banda y dispositivos configurados.

A Continuacién se proponen actividades para la complementaciéon del aprendizaje durante la
etapa de Planeacion, unas en grupos y otras individuales.

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1 Actividades de Reflexiéon inicial.
ACTIVIDAD 1:

(1) Socializacién de la guia de aprendizaje y encuadre (1 Hora)

3.2 Actividades de contextualizacién e identificacion de conocimientos necesarios para el
aprendizaje.)(60 HORAS)

Para el mes de Junio y julio es necesario conocer y socializar
los conceptos como:

e Mantenimiento y su clasificacion.

e Herramientas para realizar un mantenimiento.

e Hardware y software

e puertos o conectores, periféricos o dispositivos del
computador.

¢ Maid Board o tarjeta madre y sus partes.

e Teoria de la comunicacion : comunicacion y tipos de transmision

¢ Unidades de medida de la informacion

¢ Redes, topolégica y clasificacion.

ACTIVIDAD 2:

(2) Tema: El computador; Técnica didactica: Presentacion; Descripcion de la actividad: Se
explica todo lo relacionado con el computador, cada una de sus partes desde como se enciende y
apaga. Realizada por el la instructora utilizando las ayudas didacticas de la institucién, donde se
abordaran los siguientes aspectos:

e Partes del computador (Hardware y software)

o Conectores del computador

e Encendido y apagado del computador.
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Una vez Presentados los aspectos anteriores, los aprendices deben conectar cada uno las partes
del computador, poniendo en préctica el encendido y apagado.

ACTIVIDAD 3:

(3) Tema: Mantenimiento; Técnica didactica: Presentacién; Descripcién de la actividad: Se
explica los tipos de mantenimiento que realiza a un equipo de cédmputo y como se elabora una
ficha técnica. De forma individual los aprendiz deben realizar la ficha técnicas a los pc con la
ayuda de herramienta Microsoft office Word 2010 0 2007 .crear el siguiente modelo de ficha
técnica para 35 computadores:

oo y
¢ # FICHA TECNICA

Con el modelo disefiado, llenar los campos solicitados de los | o
computadores asignados por el instructor. _

ACTIVIDAD 4:

Elaborar mantenimiento preventivo, teniendo en cuenta la explicacion del instructor.
(4) Tema: Teoria de comunicaciones Yy unidades de medidas de informacion.; Técnica

didactica: Presentacion; Descripcién de la actividad: Se explica teoria de comunicaciones y
los tipos dando ejemplos e imagenes. . En grupo dar 3 ejemplos de cada tipo de comunicacion. .

ACTIVIDAD 5:

(5) Tema: unidades de medidas de informacién; Dinamica: Presentacion y ejercicios;
Descripcion de la actividad: El instructor explica como pasar un numero vinario a decimar y
viceversa, donde se abordaran los siguientes aspectos:

v Nameros binarios

v Bit

v Byte

v Convertir decimal a binario

v  Transformar binarios a decimal.

v/ Suma de binarios

v
Una vez Presentados los aspectos anteriores, los aprendices deben realizar ejercicios de
binarios. Ingresa al sitio http://sevinnemachado.jimdo.com/compromisos
Descarga el documento “Taller 2 unidades de medida de informacion”
Desarrolla el taller individual. Socializa por lo menos uno de los ejercicios

ACTIVIDAD 6:

Pagina 5 de 13




® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Versién: 02

SENA GUIA DE APRENDIZAJE
7A< SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 30/09/2013
Proceso Gestion de la Formacidn Profesional Integral

- . ., ., . Cddigo: FO04-PO06-GFPI
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

(6) Tema: MAINBOARD Y SETUP, Técnica didactica: Presentacion; Descripcidn de la
actividad: Se realizara la ala explicacion de cada uno de los elementos que conforman la tarjeta
madres. Una vez terminada la explicacion por el instructor los aprendiz deben tomar una
MAINBOARD identificando los conectores IDE , SATA, correas, slots o ranura de la memoria
Ram, el bios, jumper, panel frontal, slot o socket del procesador, el cooler etc. .

Desamblar y ensamblar equipos de computo que se encuentran en el
laboratorio de mantenimiento, conectando cada uno de sus elementos
de una manera correcta.

Realizar mantenimiento preventivo a los equipos del laboratorio de
mantenimiento

Entregable video de paso a paso como Desamblar y ensamblar

equipos de cémputo.

ACTIVIDAD 7:

(7) Tema: El disco duro y gabinetes, Técnica didactica: Presentacion; Descripcién de la
actividad: El instructor explica todo lo relacionado con los elementos que conforman un Disco
duro. Una vez terminada la explicacion por el instructor, los aprendiz deben tomar una disco duro
e identificando sus partes.

ACTIVIDAD 8:

(8) Tema: Mantenimiento de Hardware y Software del PC . Didactica: Presentacién y practica;
Descripcién de la actividad: Organizar grupos de a 3 aprendices y seguir las siguientes
instrucciones:

Desarmar el equipo que se le asigne.

Hacer mantenimiento a los dispositivos.

Armar el equipo.

Poner en funcionamiento (encenderlo)

Entrar a la Bios y verificar el reconocimiento de los dispositivos conectados.

3.3 Actividades de apropiacién del conocimiento (Conceptualizacién y Teorizacion).(13
HORAS)

Al finalizar la fases de andlisis cada aprendiz debera dar respuesta a un pequefio cuestionario
con preguntas relacionadas con el proceso de formacién, como por ejemplo:

e ;Qué esy para que se realiza un mantenimiento preventivo?

e (Cudles la diferencia entre un software y hardware? De ejemplos

e ¢ Qué es para usted una competencia y cuantas debe lograr en su proceso de formacién?
e ¢Para qué se utilizan los conectores VGA, PS2, usb, Paralelos?
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e ¢ Cuadles son las partes del teclado?

¢ Enumere las ocupaciones que usted podra ejercer al terminar su proceso de formacion.

o ¢ Para qué se utilizan los comandos Ctrl + V ,Ctrl + G,Ctrl + A,Ctrl + P,Ctrl +N
,Ctrl + E'Y dxdiag ?

o (Qué es Biosy Setup?

e ¢ Cuales las unidad de medida mas pequefa de informacién?

e ¢ Cual es la diferencia entre un rj y un Jack?

e ¢ Qué es unaredy los elementos que la conforman?

(TD2) Trabajo desescolarizado: Tema: Main Board y ofimética; Técnica didactica:
Investigacion y construccion; Descripcién de la actividad: Los aprendices deberan investigar y
apoyarse del manual Asrock. En este trabajo se plantean las siguientes aspectos para ser
resueltos:

1. Tipos de procesadores. (Imagenes)

2. Memorias DDR1, DDR2, DDR3 Y DDR4 (Imagenes)

3. Procesador, controlador y utilitarios (con ejemplo simulacién.)

4. Realizar un mapa conceptual sobre el manual de la board ASROCK.

De forma individual deben realizar la consulta y en grupo de 5 aprendices deben realizar
exposiciones del tema que les corresponde

ENTREGABLE:

*Documento en Word del tema que les corresponde (portada, tabla de contenido,
introduccidn, objetivos, marco tedrico y conclusiones).

*Documento en Power point de la exposicion.

Entregar en el cuaderno en forma individual la consulta de los puntos.

MICROPRACTICAS mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la sala de
Informatica SJL. Y trasladar equipos a la nueva sala de biblioteca -. Realizar mantenimiento
correctivos JMG.

Bitdcora Diligenciar la bitacora, Montar a Blackboar RUTA y Realizar todas actividades
plantadas por los instructores.

3.4 Actividades de transferencia del conocimiento. (14 HORAS)

Después de haber identificado los conocimientos necesarios para el aprendizaje cada equipo de
trabajo debe realizar exposiciones de manuales de la board y partes del computador, mapas
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conceptuales.

3.5 Actividades de evaluacion.

Evidencias de Aprendizaje

Criterios de Evaluacion

Técnicas e Instrumentos de
Evaluacién

Evidencias de .
Conocimiento :

Exposiciones y
Cuestionarios

Evidencias de Desempeno:

Participacién activa del
aprendiz al momento de
socializar los conocimientos
necesarios para el
aprendizaje. .

Evidencias de Producto:

Trabajos de Word , power
point

Fichas técnicas
Ejercicios resueltos.
Planos de red
Cables ponchados.

Evidencias fotogréficas.

Elabora la documentacion
técnica de la instalacion
segun protocolos
establecidos.

Taller complementacion y
pregunta.

Visualizacién de muestras
de los elementos de red.

Realizacién de planos con
simbologia adecuada.

Elabora la documentacion
técnica de la instalacion
segun protocolos
establecidos.

Técnica: observacion

e Trabajo en equipo.

e Oportunidad en la
elaboracion y entrega
de los productos.

e Participacion

e Taller de consulta
Cuestionarios

Técnica: valoracion de
producto

Instrumento: Trabajo escrito
con normas ICONTEC.

Solucién de ejercicios

Cuestionario.

Técnica: Formulacién de
pregunta
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Video veam Vinilos galones 10
(colores

Aprender a Portatil surtidos)
identificar los 1 1
componentes Papel Cra royo
fisicos y el Sonido 1 - :
sistema Papel tamaio 1 ir-ll-sc,)t?t?c?tcl)?zs técnicos 6 Aulasyob'gglci)(r)[[(:e()c,acollseo
operativo de un Tijeras carta resma ' ’
ordenador, con 85 1
el fin de realizar Sopladora 8 Papel silueta 10
un Fuente de pliegos
mantenimiento poder 3
preventivo y Protoboard Escarcha bolsa
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predictivo
Identificar
dispositivos,
accesorios y
herramientas

para realizar
mantenimiento
preventivo y
predictivo de los
equipos de
cémputo.

Diagnéstico  los
equipos de
cOmputo de la
sala de sistema.

* Reconocer la
importancia de la
ficha técnica para

equipos de
coémputo.

. Disefar
formato de
inventario  para
accesorios,
dispositivos, y

herramientas

para realizar un
mantenimeinto
preventivo y

Parted de
computador
Destorinillador
Pelaclables
Porta
lamparar
destornillador
es

Fotocopias 50

Cintas
transparente

Pega papel
Galon

Reglas

50

10

Pagina 10 de 13




@® SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA Versidn: 02

SENA GUIA DE APRENDIZAJE
7A SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Fecha: 30/09/2013

Proceso Gestidn de la Formacion Profesional Integral

. . ., ., . Codigo: FO04-P006-GFPI
Procedimiento Ejecucion de la Formacién Profesional Integral

correctivo.

. Elaborar
afiches, normas
de seguridad
industrial

aplicadas en el
laboratorito de
redes y el medio
ambiente.
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5. GLOSARIO DE TERMINOS

Bit, Byte, Octeto, Binario, Informacién, Almacenamiento, Bios, jumper, panel frontal

Cotizacion, Paralelo, Serie, Circuito, Red eléctrica, Red de datose AGP: Siglas en inglés de
Puerto de Graficos Acelerados. Nuevo estandar introducido por Intel y otras empresas, para
manejar el gran flujo de informacién necesario para el despliegue de imagenes de alta calidad
en movimiento. Todas las tarjetas de video modernas utilizan la ranura

AGP.

+ Alfanumérico: Conjunto de caracteres, integrado por las letras, nimeros y signos de
puntuacion.

» Ancho de banda (bandwidth): Capacidad de una linea o de un medio de transmision, para
conducir datos informaticos. Es el rango de frecuencias que el medio conductor puede distribuir
sin que la sefial resulte muy afectada.

* AT: Siglas de “Tecnologia Avanzada”. Segunda generacion de maquinas del estandar PC. En
realidad, la plataforma PC tal y como la conocemos ahora, estd basada practicamente en las
maquinas AT mas que en las XT. Fue en la generacion de sistemas AT, cuando se fijaron
parametros tales como la cantidad y distribucién de interrupciones (IRQ), accesos directos a
memoria (DMA) y direcciones de entrada-salida (I/O).

* CCD (Charge Coupled Device): Dispositivo de acoplamiento de carga, del tamafio de una
estampilla. Es un chip sensor de imagen de estado sélido, utilizado en camaras fotogréaficas
digitales y cAmaras de video modernas; la imagen es capturada en pixeles o elementos
pictéricos.

» Codificacién: Protocolos que se utilizan para guardar o transmitir informacion, de modo que
cumpla ciertos requerimientos. Casi todos los métodos de almacenamiento de datos digitales,
tienen algun tipo de codificacion.

+ Cojinete: Dispositivo mecanico o hidraulico que se coloca entre la porcion fija y la porcion
giratoria de un motor. Sirve para reducir al minimo la friccion entre ambas porciones.
Normalmente, un cojinete se hace con pequefias esferas metélicas; pero para garantizar una
vida (til lo mas extensa posible, los motores de alta velocidad modernos emplean sofisticados
cojinetes formados con aceite.

* CMOS (Complementary Metal Oxide Semiconductor): MOS Complementario. Tecnologia de
transistores y circuitos integrados de bajo consumo de corriente.

* CNR (Carrier to Noise Power Ratio): Relacién portadorapotencia de ruido. (Carrier to Noise
Ratio): Relacion portadora/ruido. Cursor: Simbolo que sirve de indicador o referencia en pantalla,
para saber la posicién de escritura.

* DAT (Digital Audio Tape o Cinta de Audio Digital): Formato de almacenamiento masivo de
informacion, que originalmente se us6 para audio y después se adapto para datos de
computadora. A la fecha, casi ha desaparecido.

* Digitalizador de imagen: Nombre que se le da al escaner. Dispositivo que sirve para tomar una
imagen impresa por medios convencionales (fotografia, diapositiva, negativo) y transformarla en
formato dlgltal para que después sea manejada por eI usuario. Se puede decir que una cadmara 13
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procesarlas en forma impresa.

* DIN (Deutsche Institut fur Normung): Organizacién de Normas Alemanas, que a principios de la
década de 1960 propuso un conjunto de configuraciones para conectores.

» FAT (File Allocation Table o Tabla de Localizacién de Archivos): Especie de “indice” de toda la
informacion almacenada en un disco duro. La FAT es el segmento del disco que el sistema
operativo consulta para localizar rapidamente cualquier archivo; por lo tanto, cualquier falla en
esta tabla puede provocar la pérdida de informacion importante.

* FAT32: Siglas de File Allocation Table, o tabla de localizacion de archivos con 32 bits de
extension. Sistema de manejo de archivos, desarrollado por Microsoft a partir de Windows 95
OSR2. Su principal caracteristica, es que permite el manejo directo de discos duros de amplia
capacidad (hasta 160GB). A la fecha, es el sistema de archivos mas empleado en computadoras
personales.

6. REFERENTES BIBLIOGRAFICOS

http://www.configurarequipos.com/doc530.html

http://caminos.udc.es/info/asignaturas/301/images/Imagenes complementarios/UnidadesDeMedida
Delnformacion.pdf

http://es.scribd.com/doc/18167370/Unidades-de-medida-de-informacion

http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/redes-comunicaciones/redes-comunicaciones.pdf
http://www.monografias.com/trabajos-pdf/redes-banda-ancha/redes-banda-ancha.shtml

http://www.monografias.com/trabajos-pdf2/redes-comunicaciones/redes-comunicaciones.shtml

http://luis.tarifasoft.com/2_eso/electricidad2ESO/circuitos_serie y paralelo.html
http://www.cisco.com/web/LA/soluciones/comercial/products/routers switches/small business net
work accessories/index.html

http://www.quimicaweb.net/grupo_trabajo fyq3/tema8/index8.htm

7. CONTROL DEL DOCUMENTO (ELABORADA POR)

Instructor Técnico Sevinne Yoela Machado Vivas. Ingeniera de telecomunicaciones —Técnhica en ensamble y
mantenimiento de computadores.
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